
SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK
RAPORUMUZ



Sürdürüleb�l�r B�r Dünya İç�n; 
Tüm faal�yetler�m�z�n planlanması ve hayata geç�r�lmes�nde ; doğamızın, çevrem�z�n,

tar�h�m�z�n, kültürümüzün korunması, tanıtılması ve olumlu yönde gel�şt�r�lmes�, bölgem�z�n
ekonom�k ve sosyal yönden gel�şmes�, m�saf�rler�m�z�n ve çalışanlarımızın farkındalığının

artırılmasını amaçlamaktayız.

Değerl� Paydaşlarımız;
V�lla S�de Hotels olarak gelecek nes�llere yaşanılab�l�r b�r Dünya bırakmak

�ç�n sorumluluğumuzun farkındayız ve tüm faal�yetler�m�z� bu b�l�nçle yer�ne
get�rmen�n gayret� �çer�s�ndey�z. 



RAPOR KAPSAMI
Sürdürüleb�l�rl�k Eylem Raporu 

 - Bölgesel Akt�v�teler
 - M�saf�r Memnun�yet� 
 - Herkes İç�n Er�ş�m
 - Çalışanlarımıza Yönel�k Akt�v�teler 
 - Kültürel Etk�nl�kler 
 - Enerj� Tasarrufu 
 - Su Tasarrufu 
 - Çevresel Faal�yetler 
 - Dostlarımızı Unutmadık 
Sürdürüleb�l�rl�k Performans Raporu



EYLEM RAPORU



BÖLGESEL AKTİVİTELER



Öğrenc�ler�n eğ�t�m�ne katkı sağlamak, yerel
topluma destek olmak adına yatırımcımız
tarafından Ilıca mahalles�ne 16 dersl�k, 3

laboratuvar, 1 kütüphaneden oluşan, 524 öğrenc�
kapas�tel� Gülsüm-Ramazan Öz Anadolu l�ses�

yaptırılmış olup M�ll� Eğ�t�m Bakanlığına
bağışlanmıştır.

BÖLGEMİZİN EĞİTİMİNE DESTEK





MİSAFİR MEMMUNİYETİ



M�saf�r memnun�yet� ölçülmekte, 
İstek, ş�kayet ve öner�ler anal�z ed�lmekte, 
Düzelt�c� faal�yetler ve �y�leşt�r�lmeler planmakta, 
M�saf�rler�m�ze ger� b�ld�r�mler yapılmaktadır .

MİSAFİR GERİ BİLDİRİMLERİNİN DEĞERLENDİRİLMESİ



HERKES İÇİN ERİŞİM



Engell� m�saf�rler�m�ze tes�s g�r�ş�nde araç park
etmeler� �ç�n ayrı b�r bölüm, restoranda d�ğer

m�saf�rlerden ayrı, büfeye yakın, kolay ulaşılab�l�r
masalar ayrılmıştır.

Çalışma arkadaşlarımıza engell� m�saf�rlere
yönel�k davranış, h�tap, tutum, b�lg�lend�rme

eğ�t�mler� düzenl� olarak ver�lmekted�r.

ENGELSİZ FAALİYETLER



Tes�s�m�zde engell� m�saf�rler�m�ze yönel�k ayrılmış
m�saf�r odaları mevcuttur

Otel �çer�s�nde m�saf�rler�n kullandığı ortak
kullanım alanlarına er�ş�m� �ç�n rampalar

yapılmıştır.

ENGELSİZ FAALİYETLER



ÇALIŞANLARIMIZA YÖNELİK
AKTİVİTELER 



EĞİTİMLERİMİZDEN BAZILARI

Sürdürüleb�l�rl�k eğ�t�m�, 
Afet farkındalık eğ�t�m�
İnsan hakları ve Engell�lere yönel�k davranışlar
Tehl�kel� atık madde
H�jyen ve Gıda güvenl�ğ� Eğ�t�m� vb eğ�t�mler
gerçekleşt�r�lmekted�r.



Sezon sonlarında çalışanlarımızın
mot�vasyonu artırmak �ç�n a�leler�yle b�rl�kte

sezon sonu eğlenceler� yapılmaktadır. 

Çalışanlarımızın performansı
doğrultusunda her yıl, kar�yer

değerlend�rmes� yapılmaktadır.

MOTİVASYON



ÇALIŞANLARIMIZIN MEMMUNİYETİ

Düzenl� olarak çalışanlarımızın memnun�yetler�n�
ölçmektey�z. 

Memnun�yet� sürekl�l�ğ�n� sağlamak, artırmak
�ç�n düzelt�c� faal�yetler ve �y�leşt�rmeler

yapmaktayız



KÜLTÜREL
ETKİNLİKLERİMİZ



KÜLTÜRÜMÜZÜN YANSITILMASI

M�saf�rler�m�ze Türk Mutfağının eşs�z lezzetler�n�
tanıtmak adına Türk Kültürüne a�t olan yemekler�

�s�mler� �le m�saf�rler� b�lg�lend�r�yoruz.

Büfe iç dekorasyonunda Türk Kültürü
yansıtılmaktadır. 



KÜLTÜRÜMÜZÜN YANSITILMASI

Türk Hamamımızda ver�len h�zmetlerde tamamen
kültürümüzü yansıtmaktadır (Kese/köpük vb.). 

Tüm m�saf�rler�m�z�n yararlandığı Türk Hamamımızın
m�mar�s�nde Kültürümüzün �zler� yansıtılmıştır.



ENERJI TASARRUFU



ENERJİ TÜKETİMİNİN AZALTILMASI

Enerj� tüket�m�n� azaltmaya yönel�k; 

Odalarda enerj� kartları elekt�r�ğ� akt�f
hale get�rmekted�r,

M�saf�rler�n de enerj� tasarrufu
sağlamamızı yardım etmek �ç�n küçük
notlar hal�nde b�lg�lend�r�yoruz.



ENERJİ TÜKETİMİNİN AZALTILMASI

Enerj� tasarrufu konusunda, çalışanlarımızın ve
m�saf�rler�m�z�n farkındalığını artırmak
amaçlanmaktadır

Isıtılan suyun b�r kısmı gün ısıdan
yararlanılmaktadır

Aydınlatmalar da genel olarak ''led
aydınlatmalar'' terc�h ed�lm�şt�r,



Genel olarak c�hazlar alınırken A+ terc�h
ed�lmekted�r. 

Soğuk odalarımızda  ve üret�m alanlarımızda enerj�
kaybını engellemek �ç�n hava perdeler� mevcuttur



SU TASARRUFU



Tasarruflu musluk ve duş perlatörler�ne geç�lerek %60
tasarruf hedeflenmekted�r
 Havuz ters yıkama suyunun 1/4 ü ger� kazanılmaktadır 
Su tasarrufu konusunda, çalışanlarımızın ve
m�saf�rler�m�z�n farkındalığını artırmak amaçlanmaktadır

SU TÜKETİMİNİN AZALTILMASI

Tüket�m� azaltmaya yönel�k;



Odalarda ve genel alanlarda su tüket�m�n�
azaltmaya yönel�k uyarıcı görseller

mevcuttur.



ÇEVRESEL FAALİYETLER



SERVİSTE TASARRUF

Restoranımızda, masalara bez
peçete sunumu azaltılmıştır,
(her öğünden, sadece akşam
yemeğ�nde sunuma
geç�lm�şt�r)

Öğlen ve akşam yemekler�nde
serv�s takımı azaltılmıştır
(ç�ftken, teke düşürülmüştür) 



İç ve dış yazışmalarda mümkün olduğunca kağıt
kullanılmayarak atık tüket�m� azaltılmaktadır.

ATIKLARIN AZALTILMASI
P�petler, m�saf�rler�m�z�n taleb� doğrultusunda

ver�lerek, plast�k atıkların azaltılması
hedeflenmekted�r.

M�saf�r ve personel büfes�nde kullanılan p�kn�k
reçel, p�kn�k bal, p�kn�k tereyağı g�b� ürünlerden
dökme ürünlere geç�lerek atık m�ktarının
azaltılması hedeflenmekted�r.



Bertarafları �ç�n l�sanslı f�rmaya tesl�m
ed�lmekted�r.

SIFIR ATIK FAALİYETLERİ 
Tüm atıklarımız türüne göre ayrıştırılmakta
(ambalaj atıkları, tehl�kel� atıklar, gıda atıkları
vb.).

Atık m�ktarları hesaplanmaktadır.



DOSTLARIMIZI DA UNUTMADIK



Ked�ler�m�z �ç�n ked� ev� mevcut olup,
Tahs�s ett�ğ�m�z mama kapları �le  
m�saf�rler�m�z ve çalışanlarımız
beslenme ve bakım �ht�yaçlarını
g�dermekted�r. 

SEVİMLİ DOSTLARIMIZ



PERFORMANS
RAPORU



BÖLGESEL TEDARİKÇİ ORANIMIZ

Tedar�kç�ler�m�z�n %29,7's�
Manavgat bölges�nde, %55'�

Antalya bölges�nde %15,3'ü �se
Antalya �l sınırları dışında

bulunmaktadır.



LNG TÜKETİMİ

2023 Ağustos ayına a�t  lng (kg)
tüket�m m�ktarı tabloda ver�lm�şt�r.

2024 Yılında Kullanılacak olan
lng m�ktarının azaltılması
hedeflenmekted�r.



ELEKTRİK TÜKETİMİ

2023 Ağustos ayına kadar kullanılan
elektr�k (kwh) m�ktarı tabloda
ver�lm�şt�r. 

2024 Yılında kullanılacak olan elektr�k
m�ktarının azaltılması hedeflenmekted�r.



SU TÜKETİMİ

2023 Ağustos ayına kadar kullanılan
su m�ktarı tabloda ver�lm�şt�r.

2024 Yılında kullanılacak Su
m�ktarının azaltılması
hedeflenmekted�r.



SU KULLANIMI 

Lavabodan akan su m�ktarı 7,5 Lt/dk
�ken 3 Lt/dk'ya düşürülerek %40
tasarruf sağlanmıştır. 

Sah�ldek� duş başlıklarından akan su m�ktarı
12 Lt/dk �ken 4 Lt/dk'ya düşürülerek %66,6
tasarruf sağlanmıştır.

M�saf�r odasındak� duştan akan su m�ktarı
18 Lt/dk �ken %66,6 tasarruf sağlanarak 6
Lt/dk'ya düşürülmüştür. 



KİMYASAL TÜKETİMİ 

2024 Yılında k�ş� başına düşen k�myasal
m�ktarının azaltılması
hedeflenmekted�r.

2023 yılı Ağustos ayına kadar olan  kg
c�ns�nden kullanılan k�myasal m�ktarı
tabloda ver�lm�şt�r.



ENERJİMİZ YENİLENEBİLİR 

Suların ısıtılması amacıyla gün
ısıdan yararlanılmakta,
gün ısıdan kaynaklı, su

ısıtılmasında yaklaşık %37
enerj� tasarrufu sağlanmaktadır.



KARBON AYAK İZİMİZ



KARBON AYAK İZİMİZİ AZALTIYORUZ 

Karbon ayak �z�m�z� azaltmak, çevreye daha duyarlı
b�r tes�s olmak adına hem m�saf�rler�m�z�, hem
personel�m�z� toplu taşımaya yönlend�rmektey�z. 

Yen�leneb�l�r enerj�y� desteklemektey�z.



TEŞEKKÜR EDERİZ
Sürdürülebilir Bir Yaşam, Sürdürülebilir Bir Gelecek.

www.ozlemgardenhotel.com


